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La Alta Direccidn de Ascensors del Vallés, S.A., establece la presente politica como marco de

referencia para orientar nuestra gestidn hacia la excelencia, la sostenibilidad y la seguridad.

Nuestros compromisos se basan en los siguientes principios:
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Calidad y orientacion al cliente

Aseguramos la satisfaccion de nuestros clientes mediante productos y servicios seguros, eficientes y fiables,
garantizando el cumplimiento de los requisitos técnicos, legales y contractuales. Todo ello se gestiona dentro de
nuestro Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad, el cual se rige por los principios y requisitos de la norma 1SO
9001:2015.
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Cumplimiento normativo y ético

Cumplimos con la legislacién vigente aplicable (Directiva 2014/33/UE, RD 203/2016, normas armonizadas EN 81-20/50,
RD 355/2024 ITC AEM 1 “Ascensores”, asi como normativa ambiental, laboral, de seguridad y de ciberseguridad),
ademas de todos los compromisos voluntarios asumidos por la organizacidn, guiandonos siempre por la ética y el
compliance.

Innovacién y mejora continua
Fomentamos la innovacidn tecnoldgica y la digitalizacion de procesos como motores de competitividad, seguridad y
sostenibilidad, aplicando la mejora continua como principio transversal de toda nuestra gestion empresarial.

Medio ambiente y sostenibilidad

Gestionamos de manera responsable los impactos ambientales asociados a nuestras actividades, comprometiéndonos
a prevenir la contaminacién, fomentar la eficiencia energética, reducir residuos y promover la economia circular. Todo
ello se desarrolla a través de nuestro Sistema Integrado de Gestidn Ambiental, el cual se rige por los principios y
requisitos de la norma ISO 14001:2015.

Seguridad y salud laboral

Proporcionamos condiciones de trabajo seguras y saludables, cumpliendo con la normativa vigente y previniendo
riesgos laborales, con el fin de proteger la integridad fisica y el bienestar de nuestro personal, subcontratistas y
colaboradores.

Ciberseguridad y proteccion de la informacién
Aseguramos la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién propia y de terceros, gestionando los
riesgos asociados a la digitalizacién y a las nuevas tecnologias.

Igualdad, diversidad y desarrollo de las personas
Promovemos un entorno laboral inclusivo, respetuoso y equitativo, basado en la igualdad de oportunidades, el
desarrollo profesional y la participacidn activa de todos los trabajadores.

Participacion y comunicacion responsable
Mantenemos un didlogo abierto, transparente y accesible con trabajadores, clientes, proveedores y partes
interesadas, fomentando la participacion y la corresponsabilidad en el logro de nuestros objetivos.

Compromiso con la sociedad
Contribuimos al progreso econdmico y social de nuestro entorno mediante practicas responsables, sostenibles e
innovadoras, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En Sabadell, a 10 de Septiembre de 2025

Por la Alta Direccién
Ascensors del Vallés, S.A.




